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Uvod

priru¢ka procest v multidisciplinarnim tymu je koncipovana jako metodicky material a jsou
v ni zachyceny vystupy a zku$enosti z plsobeni multidisciplinarniho tymu, ktery vznikl
v ramci organizace Slezska diakonie, sluzby socialni rehabilitace a projektu financovaném

Evropskym socialnim fondem Spole¢né v jedine¢nosti a socialnimu zaclenéni.

V multidisciplinarnim terénnim tymu puUsobi odbornici ze socialni i zdravotni oblasti v ramci
jedné organizace a jednoho tymu. Spoluprace pfi podpore lidi se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim tak muze byt efektivnéjSi, dostupnéjsi a komplexnéjsi. Tym v ramci projektu

Spole¢né v jedineénosti pusobil v regionu Tfinecka a Jablunkovska dva a pl roku.

Timto dékuji svym kolegynim a kolegim z multidisciplinarniho tymu za otevienost,
profesionalitu a ochotu pfi sdileni podnétd, pfipominek a zkuSenosti z praxe, které daly

zaklad této pfirucce.
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1. Zakladni informace o multidisciplinarnim tymu

1.1.  Organizace Slezska diakonie

Slezska diakonie je nestatni neziskovou organizaci, ktera vznikla vroce 1990. Jejim
zfizovatelem je Slezska cirkev evangelicka augsburského vyznani. Poslanim a hlavni
¢innosti Slezské diakonie je na zakladé kfestanskych hodnot poskytovat kvalitni sluzby
v socialni oblasti lidem, ktefi to potfebuji. Jedna se pfedevSim o lidi se zdravotnim
postizenim, seniory, lidi bez domova a dalsi, ktefi se ocithou v nepfiznivé situaci. Jako
registrovany poskytovatel socialnich sluzeb v souasnosti poskytuje vice nez 110

registrovanych socialnich sluzeb.

Zakladnim stavebnim prvkem terénniho tymu je registrovana socialni sluzba RUT Tfinec,
socialni rehabilitace, ktera je poskytovana dle § €. 70, zakona o socialnich sluzbach. Formou
poskytovani je pfedevSim terénni forma, ale Ize také vyuzit formu ambulantni. Poskytovani
sluzby je bezplatné. Plvodné v této sluzbé pusobil koordinator stfediska, pracovnik
v socialnich sluzbach a socialni pracovnik. Diky projektu mohl byt tym obohacen o dalSi
odborniky jako je peer konzultant, psychiatr, psychiatricka sestra, psychoterapeutka a

vS§eobecna sestra.

Smyslem podpory je pusobit preventivné, podpofit ¢lovéka, aby mohl zit ve svém
prostfedi/vlastni domacnosti, zvySovala se kvalita jeho Zivota a sniZzovala Cetnost/délka

hospitalizaci ve zdravotnickych zafizenich/psychiatrickych nemocnicich.

1.2 Komu MDT poskytuje podporu

Podpora je uréena dospélym lidem bez omezeni horni vékové hranice, ktefi maji zkusenost s
duSevnim onemocnénim a nachazeji se v nepfiznivé zZivotni situaci. Podporeni jsou jak lidé,
ktefi maji diagnostikované dusevni onemocnéni, tak lidé, ktefi maji psychické obtize
(pfiznaky duSevniho onemocnéni), které jim zasahuji do béZzného fungovani a zvladani

zivotnich zalezitosti.
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Multidisciplinarni pfistup pfi své €innosti vyuziva celostni/holistické vnimani/chapani ¢lovéka,

ktery je téZ nazyvan jako bio-psycho-socio-spiritudlni pistup. Clenové MDT tak vnimaji
Clovéka z riznych uhld pohledl a perspektiv. Uvédomuiji si, ze Clovéka nedefinuje jeho
diagnoza nebo pfiznak nemoci (medicinsky pfistup), ale vnimaji a respektuji i jeho dalSi

zivotni role.

Holisticky pohled na clovéka

SYN | DCERA STUDENT
SPORTOVEC
KAMARAD
PARTNER
< CLOVEK A JEHO ZIVOTNI ROLE
UZIVATEL SPOLUPRACOVNIK
OBCAN ZAKAZNIK

PACIENT

1.3 Multidisciplinarita z riznych uhlt pohledu

Definic multidisciplinarniho pfistupu je mnoho. V ramci této pfiruc¢ky si dovolujeme uveést dvé
z nich. Tato prvni je povaZovana za obecné& uznavanou definici multidisciplinarity v CR (zdroj
www.reformapsychiatrie.cz):

,Zpusob prace, jakym ruzné profese, ruzné organizace partnersky spolupracuji, efektivné
vzajemné komunikuji a planuji tak, aby byl maximalné vyuzit jejich spolecny potencial

znalosti, zkuSenosti a intervenci ve prospéch jednotlivce Ci celé skupiny.”

A zde je pohled projektového tymu, ktery si na zaatku svého plsobeni multidisciplinaritu
definoval takto:

~Shazime se o celostni pohled na Clovéka, to znamena, Ze Clovéka vnimame jako bio-
psycho-socio-spiritualni jednotku. Ale abychom byli schopni naplnit jeho potreby, je
potieba mit odborné znalosti. Proto tvofime tym. Tym odborniki na rizna odvétvi.
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Socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, psychoterapeut, zdravotni sestra,

psychiatr a peer konzultant. Dohromady mizZeme pomoci klientovi na vSech urovnich.
Obé definice maji spoleéné — naplinit potfeby Clovéka a jednat v jeho prospéch na zakladé

odbornych znalosti, které vychazeji z riznych profesi. Nize uvadime znazornéni tzv. vnitfni a

vnéjSi multidisciplinarity, tak jak ji chapeme a vyuzivame v nasi praxi.

Slozeni multidisciplinarniho tymu

SOCIALNI
PSYCHOTERAPEUT PRACOVNIK
VSEOBECNA
SESTRA
PSYCHIATRICKA KOORDINATOR
SESTRA MUTIDISCIPW'HO TYMU
PRACOVNIK
V SOCIALNICH
SLUZBACH
PEER
KONZULTANT PSYCHIATR

Sit komunitni spoluprace

PSYCHIATRICKA

URAD PRACE
NEMOCNICE
- = ZAMESTNAVATEL
/ ELovek VYUZivAsiCi
‘. PODPORUMDT
' AMBULANCE
OBECNIi URAD e\ i PRAKTICKEHO
LEKARE
MESTSKY
URAD
AMBULANCE LEKARU

PSYCHIATRICKE

SPECIALISTU
AMBULANCE
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2. Clenové multidisciplinarniho tymu a jejich role

Multidisciplinarni tym tvofi celkem osm pracovnikl rdznych odbornosti a profesi. Jedna se o
pracovniky ze socialni a zdravotni sféry. Do budoucna by bylo vhodné, aby se pocet

jednotlivych pracovnikl socialni a zdravotni slozky vyrovnal a byl ve stejném poméru.

Pracovni kompetence a role se pro jednotlivé pracovniky v MDT z €asti prekryvaji a z ¢asti
lisi. Pocetné nejvyssi zastoupeni ma socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach. V
tymu pini roli tzv. kliCového pracovnika a vede agendu vztahujici se k individualnimu

planovani.

Ostatni profese jsou vice specializované a zaméfuji se na vykon konkrétnich ¢innosti. Roli
organizatora a fidiciho prvku vykonava pozice koordinatora multidisciplinarniho tymu. DalSi

pracovnici podilejici se na spolupraci jsou ve vzajemném rovnocenném postaveni.

2.1 Zakladni kompetence/povinnosti ¢lent tymu

* UCastni se porad multidisciplinarniho tymu,

* spolupracuji se svymi kolegy v tymu, pfedavaji si vSechny potiebné informace, sdéluji si
zpétnou vazbu a sami zpétnou vazbu pfijimaji, zamysli se nad ni,

» zapisuji pribéh poskytovani sluzby do elektronického systému nejpozdéji do jednoho tydne

od jeho konani/realizovani.

2.2 Specifické kompetence/povinnosti ¢lenu tymu

2.2.1 Koordinator multidisciplinarniho tymu

Odbornost: VS nebo VOS v humanitnich oborech
Kompetence arole:
e organizuje a koordinuje poskytovani podpory, tak aby byla dostupna a kontinualni,
e zajiStuje financovani multidisciplinarniho tymu,
e zajiStuje publicitu tymu smérem k laické i odborné verejnosti,
e zajistuje koncepci fungovani MDT a vzdélavani pracovniku,

e vede personalni agendu,
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e vede pracovni porady tymu,

o komunikuje se spolupracujicimi subjekty a komunitnimi sluZzbami/organizacemi,

e zajiStuje materialné-technické zabezpeceni stfediska.

2.2.2 Socialni oblast

Socialni oblast MDT zastupuje pracovnik v socialnich sluzbach a socialni pracovnik.

2.2.2.1 Pracovnik v socialnich sluzbach

Odbornost: SOU, SS humanitniho sméru nebo do 18 ti mésicd ukondeny akreditovany kurz
pro pracovnika v socialnich sluzbach (odbornost a zpusobilost k vykonu pracovnika
v socidlnich sluzbach definuje zdkon o socialnich sluzbach, § 116).
Kompetence arole:

e poskytovani podpory a nacviki vedoucich kudrzeni nebo zvySeni socialnich

dovednosti a sobéstacnosti uzivatele,

podpora pfi aktivizaci uzivatele,

vykon role kliCového pracovnika,

planovani a hodnoceni individualniho planu,

spoluprace a zapojovani socialni sité uzivatele,

spoluprace a koordinace s navaznymi a komunitnimi sluzbami.

2.2.2.2 Socialni pracovnik

Odbornost: VS nebo VOS v oborech se zaméfenim na socialni praci a pfibuznych oborech
(odbornost a zpusobilost k vykonu socialniho pracovnika definuje zakon o socialnich
sluzbach, § 110).
Kompetence arole:

e mapovani nepfiznivé socialni situace,

e uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby,

e garance individualniho planovani,

e vykon role klicového pracovnika,

e zakladni socialni poradenstvi,

e spoluprace a zapojovani socialni sité uzivatele,
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spoluprace a koordinace s navaznymi a komunitnimi sluzbami.

2.2.3 Zdravotni oblast

2.2.3.1 Psychiatr

Odbornost: VS v medicinskych oborech (odbornost definuje vyhlaska &. 55/2011 Sb.).

Kompetence arole:

psychoterapie,

rozhovory se zapojenim psychoedukace uZivatele a jeho socialni sité,

vysvétleni ucinkud léku (pozitivnich, negativnich, fyzikalnich),

objasnéni diagnozy, jejich pfiznakd,

seznameni s moznosti a dulezitosti Ié€by, motivace — probiha pouze na edukacni
bazi, nikoliv doporucujici, aby nedochazelo k popirani nazoru ambulantniho
psychiatra s nasledkem zmateni uzivatele,

spoluprace s ambulantnim psychiatrem uzivatele,

komunikace se zdravotnickymi institucemi,

sdileni aktualni situace uzivatele.

2.2.3.2 Psychiatricka sestra

Odbornost: VS, VOS nebo SS ve zdravotnickych oborech, odbornost 914 (definuje zakon &.
96/2004 Sb.).

Kompetence arole:

mapovani nepfiznivé socialni situace, zjistovani anamnézy,
podpora a spoluprace se socialni siti uzivatele,

krizova intervence,

psychoterapeutické Cinnosti a edukace uzivatele a jeho socialni sité,
lékovy management,

spoluprace a komunikace se zdravotnickymi institucemi.
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2.2.3.3 VSeobecna sestra

Odbornost: VS, VOS nebo SS ve zdravotnickych oborech, odbornost 911 (definuje zakon &.
96/2004 Sb.).
Kompetence arole:

e mapovani nepfiznivé socialni situace se zamérenim na oblast zdravi,

e podpora a spoluprace se socialni siti uZivatele,

o edukace uzivatele a jeho socialni sité (o nemoci, [e¢bé),

¢ edukace k diethnimu omezeni,

¢ |ékovy management,

e spoluprace pfi vyfizovani socialnich davek a pfispévk(l (zejména pfispévek na pédi,

dichody),

e spoluprace a komunikace se zdravotnickymi institucemi.

2.2.4 Peer konzultant

Odbornost: ZS, SOU, SS a maximalné do 18 ti mésicu ukon&eny akreditovany kurz pro
peer konzultanta.
Kompetence arole:

e podpora uzivatelu s vyuzitim vlastni zkuSenosti nebo s feSenou situaci véetné nahledu

na situaci,

¢ vedeni motivacnich a podpurnych rozhovord,

¢ podpora a spoluprace se socialni siti uzivatele,

e podpora pfi aktivizaci uzivatele,

e podileni se na planovani, realizaci a hodnoceni individualniho planu uzivatele.

Role peer konzultanta nebo také peer pracovnika byla v naSich podminkach
multidisciplinarni podpory novym prvkem a vyvijela se v prabéhu poskytovani ¢innosti MDT.
Novost i specifikum ,mit kolegu se zkuSenosti s duSevni nemoci® od tymu vyZadovalo

motivaci k u¢eni se novému, rozSifovani novych obzoru i revizi vlastnich predsudka.
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2.2.4.1 Jak vnima roli peer pracovnika MDT

Jedna se o €lena tymu, ktery ma osobni zkuSenost s duSevnim onemocnénim, prosel
zotavujicim procesem a je nyni ve stabilizované fazi. Na zakladé svych zkuSenosti poskytuje
uzivatelim laickou podporu a je pro né poslem nadéje, Zze i s duSevnim onemocnénim se da

Zit kvalitni a spokojeny zivot.

Role peer pracovnika uvedené pracovnim tymem MDT
e prodlouzena ruka mezi pracovnikem a uzivatelem,
e duvérnik, zprostfedkovatel nahodnych kontaktu,
e laicky terapeut — stirani hranic uzivatel/pracovnik, které vede k partnerskému
pfistupu,
e spolecnik pf¥i sdileni pocitli a psychickych stavi s dusevni nemoci,
e pravodce pfi hledani nadéje na zménu k lepSimu,

o “pfemostitel” informaci mezi uzivatelem a pracovnikem.

2.2.4.2 Problematické okruhy pfi zapojovani peer pracovnika

o Definovani zapojeni a kompetenci peer pracovnika az pfi jeho nastupu na pracovni
pozici, chybé&jici metodika.

o P¥ijeti peer pracovnika z fad byvalych uzivateld multidisciplinarniho tymu.

o Ochranitelsky pfistup spojeny s pfedsudky, ktery blokuje rovnocenné postaveni této
pozice v MDT.

o QOjedinéla/specificka pozice v pracovnim tymu bez moznosti konzultovat s jinym peer
kolegou v MDT.

2.2.4.3 Kladné zkuSenosti pfi zapojovani peer pracovnika

e Zapojeni do vSech typl porad, supervizi — rovnocennost v postaveni tymu.
o MozZnost kontaktovat a sdilet se s peerem z jiného MDT v ramci jedné organizace.
o Nastaveni konkrétnich kompetenci peer pracovnika, na kterych se shodnou vSichni

¢lenové MDT.
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o Postupné zapojovani (nepfetéZovani) s moznosti vybéru, které osobni informace na

zakladé vlastniho pfibéhu bude sdilet v ramci rozhovoru s uzivateli.

e Prace v dualité (moznost chodit na schizky s uzivatelem spole¢né s dalSim ¢lenem
MDT).

e Koncepce vzdélavani peer pracovnika i celého MDT za ucelem jeho efektivniho

zapojeni do tymu.

2.2.5 Psychoterapeut

Odbornost: VS vzdélani magisterského stupné v oborech humanitniho zaméfeni a
ukonceny akreditovany psychoterapeuticky vycvik.
Kompetence arole:

e poskytnuti krizové intervence,

e psychoterapie individualni (osobni, telefonicka, online),

e psychoterapie skupinova,

e rodinna a parova terapie,

e spoluprace pfi zapojovani socialni sité uzivatele,

e podileni se na planovani, realizaci a hodnoceni individualniho planu uzivatele.

Pro pfrehlednost uvadime PFilohu & 5 Kompetence ¢lend MDT, kde je uveden prehled
kompetenci, které se vztahuji k jednotlivym pracovnikim multidisciplinarniho tymu. Tato
tabulka maze také slouzit k zpfehlednéni mozné zastupitelnosti v riznych ukonech podpory.

Jedna se o vycet zakladnich kompetenci MDT.

2.3 Legislativni ramec

Socialni ¢ast
e Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu
e VyhlaSka &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu
Zdravotnicka ¢ast
e Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskytovani ve
znéni pozdéjSich pfedpist
e Vyhlaska €. 55/2011 Sb., o €innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych

pracovnikl
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e Vyhlaska €. 269/2019 Sb. o zdravotnich vykonech s bodovymi hodnotami

e Zakon €. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani zpulsobilosti k vykonu
nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢&innosti souvisejicich s

poskytovanim zdravotni péce

3. Nabidka ¢innosti

Multidisciplinarni tym je prozatim ve fazi zdravotné — socialniho tymu s registrovanou socialni
slozkou a s vizi registrované zdravotni slozky. Tomu odpovida i nabidka &innosti/podpory,
ktera vychazi ze zakona o socialnich sluzbach § 70 a vyhlasky 505/2006 § 35, které uvadéji

zakladni €innosti pro typ socialni sluzby socialni rehabilitace.

Oblasti zivota ve kterych poskytuje
MDT podporu

BEZPECI
VZTAHY BYDLENI

. PRACE
PECE O SEBE

OBLASTI PODPORY
VZDELAVANI

ZDRAVI o
VOLNY CAS

Nize uvadime prehled nabidky Cinnosti vychazejici z vySe zminovaného zakona pro typ
sluzby socialni rehabilitace. Jednotlivé Cinnosti jsme se rozhodli zafadit do osmi Zivotnich
oblasti podpory tak, jak s nimi pracuje i jedna ze zakladnich metod prace, kterou MDT
vyuziva a tou je komplexni vztahovy pfistup jinak také nazyvany model CARe.
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Oblast
podpory

Ukony zakladnich éinnosti socialni
rehabilitace
vyhlaska €. 505/2006 Sb.

Nabidka €innosti sluzby

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich cCinnosti vedoucich k socialnimu
zaclernovani:

1. nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebicl

1.1 Nacvik obsluhy zafizeni: vytahu, bankomatu, vraceni lahvi,
zafizeni na Uhradu regulac¢nich poplatkd, vyvolavaciho systému.
Nacvik obsluhy spotfebicl: pracky, zehlicky, mikrovinné trouby,
elektrického, plynového vafice, rychlovarné konvice, fénu, holiciho
strojku.

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich c¢innosti vedoucich k socialnimu
zaclenovani:

2. nacvik péée o domacnost, napfiklad péce o odévy, uklid,
drobné udrzbarské prace, chod kuchyné, nakupovani,

1.2 Nacvik prani, Zzehleni,
skladovani, péce o odévy,
doporuceni vhodné sluzby).

vysavani, Uklidu, pfipravy jidla,
drobna udrzba (vyména ZzZarovky,

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, | 2.1 Nacvik orientace v nabidce pracovnich mist, utvofeni pfedstavy
w sobéstacnosti a dalSich Cinnosti vedoucich k socialnimu | o pracovnim uplatnéni, podpora pfi vypracovani zivotopisu a
3 zaClenovani: motivacniho dopisu, zadosti o pracovni misto, pfipravy na vybérové
~§ 2. nacvik péée o domacnost, napfiklad péce o odévy, uklid, | fizeni, dochvilnosti, dodrzovani pracovni doby, aktivizace duSevnich
& drobné udrzbarské prace, chod kuchyné, nakupovani, funkci, tréning paméti, udrzeni pozornosti, pouzivani ochrannych
pomlcek, asistence na pracovisti.
— c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti: 3.1 Nécvik orientace ve vzdélavacich aktivitach, kurzech. Zaklady
E upeviovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich | prace s pocitatem, notebookem, tabletem (zakladni programy MS
S schopnosti a dovednosti, Word, Excel, PowerPoint), obsluha kurzoru, klavesnice, vytvofeni a
< nacvik vyuzivani emailové posty.
-
Ll
o
N
>
c) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti: 4.1 Nacvik orientace v adresafich, telefonnich seznamech,
"; ) upevnovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich | informacnich centrech, tiskovych informacich, teletextovych
6| < schopnosti a dovednosti, informacich, v navodech a pfiruckach, vyhledavani zajmovych
Q aktivit.
>

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim:
4. nacvik béznych a alternativnich zplGsobl komunikace,
kontaktu a prace s informacemi,

5.1 Nacvik komunikace s lékafem, chystani si Iék(. Orientace v
a dusledcich nemoci a jejich vliv na Zzivot. Nacvik dodrzovani
|Ié€ebného reZimu, béZzného doméciho reZimu, nacviky hledani
dostupné zdravotni péce.

c) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
upeviovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti,

5.2 Podavani informaci v oblasti
zdravi, vyznamu a rizik spojenych s nedodrZzovanim léEebného
rezimu, kompenzacénich pomucek.

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmd a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti:
2. informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb,

6.1 Nacviky osobni hygieny, vybér hygienickych potfeb, vybér a
vrstveni oble€eni (pro danou pfilezitost, roéni obdobi).

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich Cinnosti vedoucich k socialnimu
zaclenovani:

1. nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebic(,

6.2 Nacvik orientace v pfijmech, vydajich, pfedstavy o hodnoté
penéz, manipulace s penézi, obalkového systému.

Nacvik bézného nakupu, orientace v cenach a umisténi zakladnich
potravin, hygienického sortimentu, sortimentu specializovanych
obchodu.

Nacvik vytvofeni €asového rozvrhu dne, planovani doby vstavani,
doby pfipravy jidla, doby cestovani, doby pracovnich, osobnich
aktivit, doby navstévy Iékard, Ufadd — denni, tydenni, mésicéni, roéni.

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu
zaclenovani:

2. nacvik pée o domacnost, napfiklad péce o odévy, uklid,
drobné udrzbaiské prace, chod kuchyné, nakupovani,

6.3 Nacvik zakladni hygieny, stravovani, vychovy, doporuceni
vhodné sluzby.

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacdnosti a dalSich c&innosti vedoucich k socialnimu
zaclenovani:

3. nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti,

6.4 Nacvik orientace a bezpe¢ného pohybu ve vnitfnim (budovy) i
vnéjsim (napf. pfechody pro chodce) prostoru.

a) nacvik dovednosti pro zvlddani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich c¢innosti vedoucich k socialnimu
zaclenovani:

4. nacvik samostatného pohybu v&etné orientace ve vnitfnim i
venkovnim prostoru,

listka,
prakazu

6.5 Nacvik vypliiovani formulafd, slozenek, podacich
vyfizovani osobnich dokladl, obc¢anského prikazu,
pojistovny, pasu, elektronickych formulard.

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich c¢innosti vedoucich k socialnimu
zaclefovani:

5. nacvik dovednosti potfebnych k ufednim ukonim, napfiklad
vlastnoruéniho podpisu,

6.6 Doprovazeni a nacviky doprovazeni do $koly, zaméstnani, k
|ékafi, na ufady, zajmové aktivity a jina mista.
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b) zprostfedkovani kontaktu se spoleGenskym prostredim:
1. doprovazeni dospélych do $koly, S$kolského zafizeni,
zaméstnani, k 1ékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,

6.7 Nacvik cestovani vlakem, autobusem, orientace v jizdnim Fadu,
feSeni krizovych situaci, kombinace dopravnich prostfedkd, vyluky,
zpozdéni.

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleGenskym prostredim:
2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky,

6.8 Nacvik telefonovani, obsluhy telefonu, vytvofeni seznamu
dulezitych telefonnich &isel, psani SMS, psani dopist (Ufednich,
osobnich), orientace v piktogramech, znackach, orientace na
socialnich sitich.

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
4. nacvik béznych a alternativnich zplGsobl komunikace,
kontaktu a prace s informacemi,

6.9 Nacviky a podpora pfi vyfizovani pfispévkl na péci, invalidniho
ddchodu, pfispévku na bydleni, doplatku na bydleni, ziskani prikazu
TP, ZTP a ZTP/P a dalSich podplrnych davek.

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti:

1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich
a kompenzacénich pomicek,

6.10 Nacvik spoleCenské etikety, vhodného chovani a komunikace v
restauraci, divadle, kiné a jinych kulturnich zafizenich, na uradech,
oslavach.

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleGenskym prostredim:
3. nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich,

c) vychovné, vzdélavaci a aktivizani innosti:
upevnovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti,

7.1 Nacvik jednani a komunikace v mezilidskych vztazich, podpdrné
a motivacni rozhovory vedouci k porozuméni sam sobé, druhym,
nacviky feseni problému.

d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmd a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti:
2. informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb,

8.1 Zaijisténi, orientace ve vyhledavani informaci vedoucich k feseni
nepfiznivé socialni situace, predani kontaktd na jiné odborniky,
informace k svépravnosti, zmény opatrovnika, opatrovnicka rada,
zastupovani ¢lenem domacnosti, zvlastni pfijemce dichodu.
Podpora pfi zprostfedkovani jiné dostupné sluzby (vefejné,
navazné).

4. Zotaveni

Slovo zotaveni je v procesu reformy pée o duSevni zdravi a podpory lidi s dusevnim

onemocnénim Casto sklofiovano a je povazovano za vyznamny pojem. Stava se, Ze jeho

chapani je vysoce subjektivni a individualni zaleZitosti a kazdy €lovék jej vnima jinak.

Je zotaveni proces nebo vysledek, je to zplsob prace nebo Zivotni filozofie? Tuto otazku si

kladli i Clenové MDT. NiZze uvadime, jak zotaveni vnimaji.

Jak pojem zotaveni vhima MDT

e Sila na zivot .
e Zit's pomoci nebo samostatné.
e Vinas vrcholy i propady.

¢ Individualni volba a cesta k sebepfijeti.

e Zlepseni zivotnich podminek dle vlastni volby.

¢ Nalezeni rovnovahy mezi sebou — nemoci — spole¢nosti.

o Dovednost zit zivot i s prekazkami, samostatné nebo s vyZzadanou pomoci.

e Vyzva pro vSechny — podporované i podpurce.
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Nize jsou uvedené konkrétni kroky/pfistupy/metody pracovnikd, které aplikuji ve své

kaZzdodenni praxi.

4.1 Kroky k zotaveni

e Mapovani potieb a pfani.

o Spolecné hledani moznosti a feSeni.

¢ Doprovazeni a nacviky konkrétnich €innosti.

e Schopnost pracovnika mluvit o svych vlastnich pocitech.

¢ Prijeti vSech odpovédi/pokud nechce nemusi odpovidat, neexistuje spravna a Spatna
odpovéd.

e Duvéra v uzivatelovo sdéleni.

e Prace srizikem, sdéleni kladl i zaporl rozhodnuti, respekt ke konenému
rozhodnuti.

¢ Naslouchani , doptavani, ovéfovani, zda je pochopeno spravné.

o Cista startovaci ¢ara bez hodnoceni minulosti.

¢ Upozorfiovani na aspéchy a jejich dalsi podporovani.

e Pravdivost a nepodporovani faleSnych nadéji/milosrdnych IZi.

o Doprovazeni pracovnikem pfi hospitalizacich.

o Od profesionalni pozice k lidské — nékdy je mozné nevédét a pfiznat to sobé i
uzivateli.

¢ Nesplnény osobni cil neni pfekazka zotaveni.

4.2 Brzdy zotaveni

o Délat véci automaticky za ¢lovéka, protozZe je to jednodussi, rychlejsi.
e Planovat a realizovat Zivot ¢lovéka bez jeho pfitomnosti.

e ,Na oko“ naslouchat bez zpétné vazby, bez odezvy.

Udilet nevyzadané rady.
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4.3 Vize tymu v posilovani pfistupu zaméfeného na zotaveni

¢ Transparentnost v pfistupu a informovanosti na vSech Urovnich organizace-
multidisciplinarni tym-uzivatel.

o Stejna tymova filozofie zotaveni.

e Absolutni nehodnotici pfistup/brat ¢lovéka takovy jaky je.

e Zaméfeni na proces a podporu v zotaveni bez tlaku na vykony a naplnéné statistiky.

e Ustalenost vSech odbornosti v tymu/odbornosti jsou pfitomny.

o Partnersky pfistup ve spolupraci s jinymi zdravotnimi, socialnimi a komunitnimi
sluzbami.

e ZjisStovani zpétné vazby od uzivatell, vyhodnoceni v kontextu zotaveni (vyuziti
dotaznikd INSPIRE).

5. Aplikace metod prace
Metody pfistupu pojima MDT jako cesty, postupy, navody, jak podpofit Clovéka co nejlépe a

zaroven dodrzet hodnoty lidskosti mezi které patfi rovnocennost, respekt k nazorim,

mysSlenkam, plandm ruku v ruce s podporou zodpovédnosti za vlastni zivot. Nejedna se o

Zasady vedouci k respektu

ZAPOJENI i
PRIROZENYCH Nic ON';ASS BEZ
ZDROJU
MTD
S UZIVATELEM
PRIROZENE ZDROJE JAKO Y
PRVNi VOLBA PODPORY o~ Y
- '
ZOTAVENI
POSILOVANI
ZAMERENI NA TOHO cO
SILNE STRANLY FUNGUJE
UZIVATEL JE TEN, CO
ROZHODUJE O PRUBEHU
PLANOVANA PODPORY o
PODPORA DUVERA VE
SCHOPNOSTI
ZODPOVEDNOST

ZA sV0J ZIVOT
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5.1 Vybér metod prace

MDT pouziva nékolik metod pfistupu. Mira a Cetnost zapojeni se v procesu poskytovani
podpory prolina stejné jako zapojeni jednotlivych ¢Elend a nelze jednoznacné urcit, ktera
metoda je nejuzivanéjSi. Jedna se o individualni volbu, ktera je u kazdého Clovéka/situace
rizna. Spoleénym znakem/zakladnim stavebnim kamenem metod a pfistupl je respekt

k ¢lovéku, posilovani sebehodnoty a budovani vztahu divéry.

Metody prace MDT

CARE ]
VCASNA
INTERVENCE
CASE
MANAGEMENT
OTEVRENY
DIALOG
METODY PRACE MDT
ASERT'VNi. , INDIVIDUALNI
KONTAKTOVANI PLANOVANI
FACT BOARD
5.2 Metody a pfistupy aplikované v MDT
5.2.1 Dialogicka praxe a zaméfeni na vztahy

MDT v ramci projektu proSel dlouhodobym vycvikem v Otevieném dialogu (absolvovano 150
hodin) a v modelu komplexniho vztahového pfistupu/model CARe (absolvovano 50 hodin).
Clenové tymu dostali nejen mnoho novych teoretickych informaci, ale mohli si nastroje
metod vyzkouSet pfimo na sobé. SebezkuSenost ¢lenim MDT umoznila zménu vlastnich

postojll, ktera je pfi volbé a porozumeéni konkrétnim metodam prace velmi dulezita.
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Nékteré z poznatku, znalosti a zkuSenosti z téchto pfistupu jiz tym do své praxe zapracoval.
Jedna se zejména o tyto:

e P¥i rozhovorech s uzivatelem pracovnik nasloucha, pfi komunikaci dba na pravidlo,
ze: ,,nékdy méneé je vice®“. Je v poradku, ze vétSinu ¢asu na setkani mluvi uzivatel.

e Pracovnik pfi rozhovoru s uzivatelem vyuziva oteviené otazky, doptava se, pracuje
s jeho slovy, netlaci na odpovéd a pfijima ticho/prace s tichem.

e Uzivatel je odbornik na svij zZivot, proto je v celém procesu poskytovani jeho hlas
prioritni. Setkani, kde je planovana, realizovana a hodnocena podpora, probihaji za
jeho pfitomnosti. Jednoduse fe€eno nejedname o uzivateli bez uZivatele/nic o nas
bez nas.

e Pracovnik vyuziva nehodnotici pfistup (nevynasi soudy, kritiku) a vystupuje
z expertni/radcovské role. Pro uzivatele plni roli privodce, nepfebira vedeni pfi
hledani fedeni.

e Aktivni a zamérné vyhledavani zdroju se prolina celym procesem cinnosti MDT.
Podpora je smérovana na hledani a posilovani silnych stranek a zkusSenosti

uzivatele, nikoliv nedostatkl, prekazek &i pfiznak( nemoci.

5.2.2 Individualni planovani

Individualni planovani je metoda prace, ktera je v MDT vyuZivana vzdy a v celém procesu
poskytovani podpory. Duvodem je nutnost dodrzet zasadni kritérium standard( kvality
socialnich sluzeb (vyhlaska 505/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach), které hovofi o
povinnosti spole¢né s uzivatelem planovat a hodnotit prabéh poskytovani sluzby (tato
povinnost je uloZzena v8em poskytovatelim socialnich sluzeb). Metoda individualniho

planovani je blize popsana dale v textu viz. kapitola 6. Faze podpory MDT.

5.2.3 Koucovani sdilené podpory

KouCovani sdilené podpory/pfipadova prace/case management je v MDT prozatim
vyuzivana pfi koordinovani podpory, kdy je zapojeno vice zdroju podpory od pfirozené az po
profesiondlni, napf. sdilena podpora rodinného pfislusnika uZivatele socialni
rehabilitace/chranéného bydleni/socialné aktivizacni sluzby. Kou¢ spole¢né s uzivatelem

planuje a propojuje podporu a Cinnosti, které se podili na procesu zotaveni, tak aby byly
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efektivni, dostupné a tzv. se nedublovaly/nezdvojovaly. V podminkach MDT je kouéem

klicovy pracovnik uZivatele a metoda sdilené podpory je uzivateli nabizena jako dobrovolna

spole¢né s vysveétlenim jejiho pribéhu a kladnych pfinosu.

Kompetence kouce:
o zjiStovani souCasné situace a aktualnich potfeb uzivatele,
¢ svolavani spole¢nych setkani za uc¢elem planovani a hodnoceni podpory,
e koucovani pfi nastavovani spoluprace zdroji podpory,
e tvorba a hodnoceni konkrétniho sdileného individualniho planu,
o facilitovani setkani v€etné hajeni prav uzivatele,

o dokumentovani procesu.

5.2.4 Porady tymu s vyuzitim FACT tabule

Smyslem této metody je koordinace prace, efektivni sdileni informaci o uzivatelich,
planovani podpory mezi ¢leny MDT a zajisténi zastupitelnosti mezi ¢leny tymu v dobé jejich
nepfitomnosti. Vysledem je, Ze vSichni Elenové tymu jsou o daném uzivateli informovani a na

podpore se koordinované muize podilet vice ¢lend MDT najednou.

Porady tymu probihaji kazdy den rano, kdy se ¢&lenové MDT schazi ve spoleCnych
prostorech. V mistnosti porad je k dispozici FACT tabule. Jedna se o tabuli, kde jsou
napsana jména ¢lend MDT a jména vSech uzivatell, kterym tym pomaha. Jména uzivatelu
jsou rozdélena do skupin podle faze, ve které se uzivatel pravé nachazi:

¢ Kklidova/ohrozujici/krizova faze,

e spoluprace s vdeobecnou nebo psychiatrickou sestrou,

¢ hospitalizace (zdravotnické zafizeni/psychiatrickd nemocnice),

e zamér ukonc&eni podpory,

e novy vstup do sluzby/podpory MDT.

Klicovy pracovnik ostatni ¢leny tymu podrobné informuje o situaci a dlvodu zapsani
uzivatele do patficné skupiny (napf. uzivatel v krizi). Béhem porady ¢lenové MDT diskutuiji,
pfidavaji své informace a navrhuji, co je mozné/potiebné udélat. Nasleduje dohoda: kdo,
kdy, kde, za jakym UuCelem a jakym zplUsobem uzivatele bude podporovat.
Moderatorem/facilitatorem porad a koordinatorem podpory je koordinator multidisciplinarniho

tymu.
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Z porad tymu je vzdy proveden stru¢ny zapis do elektronického systému, kde je u kazdého
uzivatele zaznamenan postup, na kterém se MDT dohodlI.
Zapis obsahuje:

e popis situace v jaké se uzZivatel aktualné nachazi,

e dulezité informace, které by mél védét cely MDT,

e plan podpory-kdo, kdy, kde a jakym zplsobem uzivatele v daném dnu/tydnu bude

podporovat.

5.25 Asertivni kontaktovani/metoda v¢asné intervence

Jedna se o aktivni vyhledavani a kontaktovani ¢lovéka, u kterého je podezfeni nebo obava,
ze mu psychické onemocnéni a jeho pfiznaky vyznamnym zpuUsobem zasahuji do jeho

bézného fungovani nebo narusuji bézné fungovani lidem v jeho okoli.

MDT muze v této situaci kontaktovat a zprostfedkovat setkani kdokoliv, kdo je do situace
zainteresovan (zpravidla to byva rodinny pfislusnik, zdravotnické zafizeni, opatrovnik,
soused, socialni pracovnik Méstského ufadu). Kontaktovani probiha formou cileného
oslovovani potencialniho uZivatele/neznamého CElovéka, ktery odmita podporu nebo se v ni

neorientuje. Na tyto kontakty z bezpe€nostnich duvodl vzdy dochazeji dva Clenové tymu.

Cilem kontaktovani je navazani vztahu dvéry s uzivatelem a zprostfedkovani potfebné
zdravotné socialni podpory jak tymu, tak dalSich specialistll (psychiatr, prakticky lékar,

psychoterapeut).

6. Faze podpory MDT

Poskytovani podpory MDT prochazi nékolika fazemi, od prvokontaktovani, mapovani,
nastavovani a realizovani podpory az k vyhodnoceni/ukon&eni podpory. Cilem je podpora

v zotaveni.

6.1 Navazovani vztahu a mapovani potreb
Jedna se o prvotni fazi setkani pracovniki MDT s ¢lovékem se zkuSenosti s duSevnim

onemocnénim. Zacina tzv. prvokontaktem, kdy jsou podavany zakladni informace o MDT
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spole¢né s pfedanim kontaktl na pracovniky MDT pfes informovani zajemce o moznostech

podpory az po mapovani konkrétnich potfeb zajemce.

Do této faze jednani vstupuji v naSich podminkach pfedevSim socialni pracovnik a
vSeobecna sestra. Okrajové |ze také zapojit psychiatrickou sestru a pracovnika v socialnich
sluzbach. Multidisciplinarni tym muaze kontaktovat uzivatel samotny, zdravotnické zafizeni

nebo kdokoliv jiny, kdo je zainteresovan na potfebé pomoci uzivateli (socialni sit uzivatele).

Vysledkem této faze je zmapovani tzv. zakazky, potieby uzivatele, informovani o pravidlech

spoluprace a nastaveni hlavniho cile spoluprace.

Nize uvadime mozné voditko a typy otazek, které se vramci této faze daji vyuzivat. Je
vhodné pokladat otazky oteviené tak, aby se podpofil a rozvinul dialog mezi pracovnikem a
podporovanym Clovékem. Ale je také mozné pokladat otazky polooteviené i uzaviené.
UZivatel neni povinen na v3echny otazky odpovidat a jeho odmitnuti/neuvedeni informace &i

mi¢eni je pfijimano a respektovano.

Typy otazek mapujici nepfiznivou situaci
OBLAST OTAZKA

Bydlite sam nebo s nékym dal§im?

. Jak Vase bydleni vypada, jedna se o rodinny dim, byt nebo néco jiného?

BYDLENI Je v oblasti bydleni nékdo, kdo Vam pomaha, podporuje Vas? Pokud ano, v ¢em napfiklad?
Jak vnimate své bydleni, jste spokojen/nespokojen a v jaké lokalité bydlite?

Chtél byste bydlet jinde/jinak?

Jaké mate zkusenosti s praci? Mate zaméstnani a zaroven invalidni dichod?

) Jakou mate praci? Jaky druh prace vykonavate?

PRACE Jak vnimate pracovni podminky ve svém zaméstnani?

Pokud praci nemate chtél byste praci? Jaka je VaSe pfedstava o tvazku/oboru/platu?
Jaké mate zdroje pfijmu (prace, davky, rodina, ...)?

Napada Vas néco, v em byste se chtél vzdélavat, zdokonalit?

Pfemyslite nebo touzite po novém vzdélani? Pokud ano, jaky obor by se Vam libil, co je
Vam blizké? Laka vas néco, co byste se chtél naucit?

Mate sen nebo pfani v oblasti vzdélavani?

VZDELANI

Jak travite volny ¢as, je néjaky konicek/zaliba, ktera Vas bavi?

Mate na své pfipadné konicky/zaliby dostatek Casu?

e Jak relaxujete? Co Vam déla radost?

VOLNY CAS Je néco (aktivita), ¢im byste chtél vyplnit sv{j volny ¢as?

Jaké jsou aktivity pobliz Vaseho bydlisté?

Jaky kurz nebo zajmovy klub by Vas zajimal? (Sachy, plavani, jizda na kole, pohybové
cviceni, béh, prochazky...)?

Jak se mate? Jak se Vam dafi? Trapi/boli Vas néco?

Mate chut k jidlu? Jite pravidelné? Co Vas bavi, co mate rad?

Jak spite? (dlouze, pferuSované)? Jste vyspany?

ZDRAVi Mate energii? Co Vas donuti vstat z postele?

Mate néjaké zdravotni komplikace, s €im se IéCite?

Je/byl nékdo ve Vasi rodiné nemocen? Chodite pravidelné k Iékafi? K jakému?
Jak s Vami lékaf mluvi? Rozumite mu? Dlvéfujete mu?

Dochazite k lékafi sam? Doprovazi Vas nékdo? Potfebujete k Iékafi doprovod?
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Uzivate l1éky? Vyzvedavate si léky sam? Chystate si je sam?
Mate dostatek svych [ékd? Jak rozumite svym lékum (davkovani, pouziti Iékovky)?
Co Vas privedlo k hospitalizaci (psychiatricka 1é€ebna nebo jiné zdravotnické zafizeni)?
Jak rozumi nemoci vasi blizci, rodina, pratelé, kolegové?
UvaZoval jste nékdy o navstévé psychologa, psychoterapeuta, psychiatra ¢i jiného
odbornika? Nebo jej navstivil? Ovliviiuje Vas néjak onemocnéni ve Vasem Zivoté?
Vyuzivate kompenzaéni pomucky? Potfebujete je?
Jak pecujete o svlj vzhled (hygiena) a kolik ¢asu vénujete sdam sobé?
Je néco v ¢em byste v této oblasti uvital podporu? Pé€e o domacnost, odévy, obsluha
Ly pracky, vareni, nakup... Nebo tyto ¢innosti zvladate sam?

PECE Rozumite hygienickym opatfenim v dnesni dobé&?
O SEBE Jak si perete? Mate pracku? Jak to mate s pranim, vafenim, uklizenim, nakupovanim?
Pomaha Vam nékdo? Jak to mate s vyfizovanim raznych zalezitosti? Napfiklad komunikace
s Urady, vyplhovani rdznych formulafd. Rozumite vSemu nebo byste chtél pfi vyfizovani nasi
podporu?
Je néco, co odkladate/nefesite, tfeba z dlivodu, Ze mate obavy z komunikace s dal$imi
lidmi? Starate se jesté o nékoho? Jak to zvladate? Co Vam pomaha?
Koho mate ve své blizkosti?(rodinu, pfatele) S kym se setkavate? Vidate?
Mate nékoho, na koho se miiZzete obratit? Komu divéfujete?
VZTAHY Kdo tady pro Vas je, kdyZ mate t&23i obdobi? Pomaha Vam nékdo? Pomahate Vy nékomu?
Jaké mate vztahy se sousedy, jinymi lidmi (prace, obchod)?
Je nékdo, koho byste chtél kontaktovat? Co si myslite o lidech? O vztazich?
Jak podle Vas vypada ,citit se dobfe“? Kde a kdy se citite dobfe?
» V jakém prostfedi? S kym? Citite se dobfe ted, kdyz s Vami mluvim? Citite se v ohrozeni?
BEZPECI Co pro Vas znamena pocit bezpeci? Co Vam pfinasi pocit bezpeci?
Méate z né&eho obavy, néco, co Vam nahani strach, pokud ano, co Vam pomaha takové
situace zvladnout?

o

6.2 Planovani, napliovani a hodnoceni cilu

Do této faze vstupuji daldi Clenové tymu, podle toho, jak zni cil spoluprace a jaké jsou
naplanovany dalsi kroky k jeho naplfiovani. O tom, kdo z pracovnik( a v jaké fazi vstupuje do
podpory, rozhoduji pfedevsim:
e uzivatel samotny po zvazeni nabidky a vysvétleni podminek, pfinost vyuziti
spoluprace,
e klicovy pracovnik uzivatele, ktery je soucCasné privodcem uzZivatele a pomaha
zprostfedkovavat a propojovat kontakty na dalSi tymoveé pracovniky,
e koordinator MDT, ktery cely proces poskytovani podpory MDT Fidi tak, aby byla

sluzba dostupna a efektivni.

Tato faze je realizovana prostfednictvim planovani, kdy jsou vyuZivany pfedevSim nastroje
prevzaté z metodiky modelu CARe, a které jsou dostupné k nahlédnuti také v pfilohach této

prirucky.
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Jedna se pfedevsim o tyto nastroje:

e Osobni profil — nastroj, ktery se zaméfuje na hledani a pojmenovavani zkusenosti,
silnych stranek a zdroju uzivatele v jednotlivych vySe zminénych osmi Zivotnich
oblastech.

e Osobni plan — nastroj umoznujici naplanovani jednotlivych krokl, které vedou
k naplnéni cile spoluprace a k zotaveni Clovéka. Osobni plan obsahuje nejen
postupné kroky, ale i kruh podpory, €asovy ramec a vyznam daného cile zotaveni pro
Clovéka.

e Plan véasnych varovnych pfiznakli — nastroj umoznujici hledat spole¢né
s uzivatelem cesty k zotaveni a moznost podporovat jej ve vSech fazich nemoci a
Uzdravy (stabilizovanych i nestabilizovanych) a to na zakladé jeho pfani (respektujici
a zplnomocriujici pfistup). Vysledkem tak neni jenom plan podpory, ale zaméfeni se
na zdroje zotaveni, plynouci z uZivatele samotného vcetné zapojeni jeho socialni
sité. Tento nastroj vede k pfedchazeni poruSovani prav uzivatele a posiluje divéru

mezi pracovnikem MDT a uzivatelem.

Hodnoceni spoluprace a cila
V mezifazich i v kone¢nych fazich jsou jednotlivé cile i kroky, které k nim vedou prubézné
hodnoceny, popfipadé znovu planovany a pfehodnocovany. Do tohoto procesu se zapojuji
predevsim:
e uzivatel a jeho socialni sit — jako hlavni hodnotitel a odbornik na svij Zivot,
e klicovy pracovnik — jako podpUrce a facilitator setkani,
e zapojeni ¢lenové MDT - jako dalSi spolu hodnotitelé, ktefi se také podileli na realizaci
naplhovani cile,
e dalSi Clenové tymu, ktefi nebyli pfimo zapojeni do spoluprace, a to formou
pfipadovych setkani, kdy MDT vyuziva metodu FACT tabule,
e koordinator MDT jako garant poskytovani MDT podpory — jako katalyzator/ladi¢

neshod v tymu — jako Clen s kompetenci konecného rozhodnuti.
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6.3 UkoncCeni podpory

V této fazi uzivatele provazi predevsim kliCovy pracovnik, ktery je garantem individualniho
planovani. Jedna se o konecnou fazi poskytovani podpory MDT a dochazi k ni zpravidla
tehdy, kdyz:

o je cil spoluprace naplnén,

e 7z hodnoceni vzejde, Ze MDT podpora jiZ neni potfebna,

e uzivatel se rozhodne ukongit podporu/i bez udani divodd,

e dojde k prestéhovani uzivatele mimo regionalni pusobnost,

e neni nevyuzivana podpora/dlouhodobé nesnaze v navazani kontaktu,

¢ je dostatecna podpora pfirozenych zdrojd,

e doslo k zotaveni.

7. Dokumentace

Vedeni dokumentace je nedilnou soucasti poskytovani podpory MDT. Veskera dokumentace
v€etné zapisu z pribéhu podpory slouzi pfedevsim k prfedavani informaci mezi ¢leny tymu a
k plynulému zajisténi jejich zastupovani a dale ke kontrolnim a evaluaénim ucelim. Zapisy
jsou vedeny jak v pisemné/fyzické podobg, tak v elektronické (prostfednictvim elektronického

systému). Uzivatelé maji pravo do zapist z prubéhu sluzby a své osobni slozky nahlizet.

7.1 Obsah dokumentace
Dokumentace obsahuje tyto ¢asti:

Cast smlouva:
e Zadost o poskytovani sluzby, informaéni memorandum, monitorovaci list,
e Smlouva o poskytovani sluzby véetné dodatkl a pfiloh,
o Ukon¢eni smlouvy dohodou, vypovéd, upozornéni na nedodrzovani pravidel,
e Souhlas s GDPR pro MSK ¢&i jiného donatora.
Cast individualni plan:
e Osobni profil,
e Plan v€asnych varovnych pfiznakd,

e Osobni plan,
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e ZavéreCna zprava,

e Zapisy z pfipadovych setkani.
Cast konzultace:
e Pracovni listy,
e Tréningy a nacviky,
e Zapisy z prubéhu poskytovani sluzby,

e Souhlasy (podavani informaci tfeti osobé&, pouziti fotografii).

Dokumentace neobsahuje tyto ¢asti:
o rozsudky o svépravnosti,
e posudky z riznych odboru a uradd,

e zdravotni posudky, Iékafské zpravy.

7.2 Pravidla vedeni zapisu

Pravidla vedeni zapisl z prubéhu poskytovani podpory MDT:
e Zapis pracovnik tvofi s respektem k uZivateli a vyuziva tzv. jazyk zotaveni/zapis piSe
tak, jak kdyby uZivatel sedél vedle néj a Cetl, co o ném pracovnik pise.
e Zapis z prubéhu sluzby/schizky ma povinnost udélat kazdy ¢len MDT.
o Konec¢nou zodpovédnost za vedeni osobni slozky uzivatele ma kliCovy pracovnik.
e Zapis musi byt proveden neprodlené, nejpozdéji vSak do péti pracovnich dnld od
terminu, kdy podpora probéhla.

e Prumérna ¢asova dotace na jeden zapis je 15 minut.

Zapis z prubéhu sluzby musi obsahovat:
o misto, datum a €as poskytovani sluzby,
e na jaky podnét setkani probéhlo,
¢ hlavni téma setkani/podpory,
o kdo byl na setkani pfitomen,
e pribéh setkani, véetné popisu roli jednotlivych ucastnik procesu,

e popis dohody a dalSich kroku spole¢né s mistem a terminem dalSiho setkani.
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zaver

Multidisciplinarni spoluprace neni novy pojem, ale v kontextu dneSni doby a postupujici

reformy v péci o dusevni zdravi nabyva novych rozmérl a vyznam.

MDT se za dobu svého pusobeni rozhodl aktivné se podilet na rozsifovani multidisciplinarni
spoluprace spole€né s vyuzitim inovativnich metod prace. Ukazalo se, ze propojeni socialni
a zdravotni oblasti pfi poskytovani podpory vede k efektivnéjsi, komplexnéjsi a kontinualné;si
podpore a lidé s dusevnim onemocnénim tak dostanou adekvatni podporu, ktera pfispiva ke

kvalité jejich Zivota.

Multidisciplinarni tym stfediska RUT Tfinec bude v multidisciplinarni spolupraci pokragovat
i po ukonceni projektu s vizi ukotvit obé slozky tymu nejen na metodické roving, ale i na

roviné materialné-technické a ekonomické/finanéni.
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Pojmy a zkratky

Pro ucely této pfirucky jsou v textu pouzivany tyto pojmy a zkratky:

Multidisciplinarni tym — pouzivana zkratka MDT - jedna se o pracovniky
multidisciplinarniho tymu. V textu také nazyvani jako tym, terénni, tym, pracovnici tymu,
¢lenové tymu, podpdarci a podporovatelé.

Uzivatel — €lovék, kterého pracovnici multidisciplinarniho tymu podporuji, provazeji ho na
cesté zotavenim. V textu nazyvan také jako Clovék se zkuSenosti s dudevnim onemocnénim,
podporovany. DileZitou poznamkou je, Ze v ogich naseho tymu je to predevéim CLOVEK.
Vy8e uvedena oznaeni jsou pouzivana pouze proto, aby bylo jasno o kom vlastné

mluvime/piSeme.
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Pfilohy

Priloha €. 1 Osobni plan

Individuslni planovani — Csobni plan
Stredisko RUT Trinec, socialni rehabilitace
+
i A Jmgno:

OSOBNI PLAN | i

Eeho chei dosdhnout (oil):

Proé je to pro mé dalefine-

Co délam ja Co délaji ostatni Ky chel Ky |asm Poznamky
clle clle dosshl
dosahnout
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Pfiloha €. 2 Osobni profil

| -
OSOBNI PROFIL e

Schopnosti, predpoklady

a zkusenosti v minulosti

Sowcasne schopnosti,

predpoklady a zkuSenosti Prani a ambice

Eydizni

Vzdelzni

Vainy caz

Péce o zebe

Vzfahy

Bezpadl

Kterd prani jsou pro mé nejdileZitéjsi?
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Pfiloha ¢. 3 Plan véasnych varovnych priznak

individudin plnovani — Fldn viasnych varownych priznakd
Stredizho RUT Trnec, sociaini rehabilfsce

Diliafm
Iinformace
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Pfiloha C. 4 Infografika MDT

MULTIDIS

SOCIALNI REHABILITACE

JSME RUT TRINEC, SOCIALNI REHABILITACE.
PODPORUJEME LIDI SE ZKUSENOSTI S DUSEVNIM
ONEMOCNENIM VE vyuZ Tl sv¥cH scHoPNoOsTI A SILNYCH
STRANEK VEDOUCICH K SAMOSTATNOSTI. POSKYTUJEME
PODPORU LIDEM VE VEKU 18 LET A VYSE, KTERI SE
NnacHAzesl v NepRIZNIVE sociALNT siTuac

Bydlet podle vlastnthi a volby?
Realizovat se v pracovnim Zivoté?
Ziskat dovednosti a znalosti?
Travit volny €as podle své volby?
Pecovat o své zdravi a zvladat pfiznaky nemoci?
Pecovat o sebe a znat svou zranitelnost?
Mit uspokojiveé vztahy?
Citit se bezpecné?

POKUD ANO, JE NASE SLUZBA URCENA PRAVE PRO VAS.

y Zajimame se o Zivotni pfibéh
el H'edén‘ \ &lovéka. Hledame spole&né

NASE o ( viastni I moZnosti a zdroje, jak zviadat
ZASADY: Lo “ “m' situace, které Zivot pfinasi.
K 4 \ ST / Jsme privodci, ne radci.

\ Pﬂjiméma clovéka takoveého, jaky je a respektujeme
Pﬁ’eﬂ jeho nazory, obavy a zranitelnost. Pfistupujeme

/ \ SN ke kaZdému jedine&né a véFime v ispéch.
ymovost
/ Zotaveni chapeme jako zplsob, jak Zit
spolto)ony, nadéjepiny a pfinosny Zivot
m"‘ soclalni, zdravotni, Pody pFes vEechna omezeni zplsobena
zouve'y nemoci. Podporujeme a motivujeme
Elovéka v prevzeti zodpovédnosti za

svilj Zivot a viry v sebe sama.
‘SLUZBA JE BEZPLATNA.
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Koordinato | Psychi Psychoterape Psychiatrick | VSeobecna ngzi/nr:i Ec?r?zrultan Srsa;;;m:; ozn&mk
Ptiloha &. 5 Kompetence MDT r MDT atr ut & sestra sestra P an P y
k t h sluzbach
prvni kontakt X X X X X X X
informovani zajemce/zadatele o sluzbu « « faze jednani se zajemcem
o sluzbu
posouzeni cilové skupiny X " " X X X X X pro uzavieni smlouvy
mapovani situace zajemce faze jednani se zajemcem
X X X o0 sluzbu, podklad pro uzavreni
smlouvy
stanoveni cile spoluprace
X X
podklad pro uzavfeni smlouvy
vyjednavani o podobé smlouvy
X X X
zodpovédnost za dokumentaci ke smlouvé
X
podpis pisemné smlouvy X X povéfeny socialni pracovnik
spoluprace na tvorbé krizového planu X X X X X X X
pribézné mapovani potfeb a prani X X X X X X X
planovani a koordinovani podpory a péce X X kliCovy pracovnik
klicovému uzivateli
pfidélovani a zména role KP X KP — kli€ovy pracovnik
hodnoceni planu X X
feSeni mimoradnych
udalosti X X X X X X X X
zakladni socialni poradenstvi
X
Iékovy management X X nacvik chystani léka
finanéni management X X nacvik hospodareni s financemi
nacviky praktickych dovednosti X X X X X
doprovody X X X




Evropska unie
Evropsky socialni fond

P Operacni program Zaméstnanost Ea SIeZSKé diakonie

prace se socialni siti klienta X X X X X X X X
jednani se zdravotnickymi institucemi X X X

mapovani zdravotniho stavu X X

psychoterapie X X

edukace v oblasti zdravi X X X

edukace v socialni oblasti X X X X
psychosocialni RHB/rozvoj socialnich

dovednosti x X x x X x
asertivni kontaktovani X X X X X X
odpovédnost za publicitu MDT na vefejnosti X

koordinace a planovani ¢innosti pracovniku

MDT X

34 PFiru¢ka procest v multidisciplinarnim tymu







